
Poradnictwo i pomoc instytucjonalna 

Ośrodek Pomocy Społecznej oferuje osobom i rodzinom pomoc w formie pracy socjalnej, 

poradnictwa specjalistycznego w szczególności prawnego, psychologicznego, 

pedagogicznego. Pracownicy socjalni udzielają równieŜ pomocy w załatwianiu spraw 

urzędowych oraz w utrzymaniu kontaktów z otoczeniem. W razie niemoŜności 

zapewnienia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania klienta, pracownicy socjalni 

czynią starania o umieszczenie w Domu Pomocy Społecznej tj. placówce pobytu stałego 

zapewniającej całodobową opiekę. NiezaleŜnie od kryterium dochodowego osobom           

i rodzinom udzielana jest pomoc w postaci pracy socjalnej, poradnictwa 

specjalistycznego, w szczególności prawnego i psychologicznego. Są to świadczenia 

fakultatywne. JeŜeli wymaga tego indywidualna sytuacja, osobom samotnym, które         

z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych,                          

a są jej pozbawione, przysługuje pomoc w formie usług opiekuńczych lub 

specjalistycznych usług opiekuńczych (art. 50 ustawy o pomocy społecznej). W razie 

niemoŜności zapewnienia usług opiekuńczych      w miejscu zamieszkania przez rodzinę    

i gminę osoba wymagająca opieki całodobowej moŜe ubiegać się o skierowanie do domu 

pomocy społecznej (art. 54 ustawy o pomocy społecznej).  

 


